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Mensagem do Presidente N°0_

ABuzzword learning organization
foi uma das modas de gestao dos anos
80, ao introduzir a ideia da aprendizagem
continua nas organizacdes. Com este
conceito, pretendia-se que as empresas
produzissem mais através do
conhecimento. Contudo, a experiéncia
demonstra-nos que tudo se complica
guando se tenta passar da teoria a
pratica.

Este pensamento, pode igualmente
aplicar-se as pessoas. Nesse sentido,
podera questionar-se o leitor se se
considera uma learning person ou se
esta atento a tudo 0 que se passa a sua
volta, especialmente no que se refere
as questdes de cariz tecnico-profissional.

Com o processo de globalizacao, o
acesso a informacgao tornou-se mais
facil. No entanto, a diversidade de formas
e de conceitos multiplicaram-se
desmesuradamente, pelo que as 24
horas do dia ndo sdo suficientes para
processar e seleccionar toda a
informacao que realmente nos podera
interessar. Necessitamos pois de criar
0S nossos proprios “filtros” e de procurar
“plataformas de logistica de
conhecimento” que nos auxiliem a
separar o essencial do acessorio. E
nesta fase que entra a nossa associagao.

O Portugal Chapter, elemento
dinamizador do IEE no nosso pais, tem
vindo a promover um conjunto de
actividades que tém proporcionado
aos participantes, a aquisicao de
conhecimentos em areas que, na maioria
das vezes, estao fora da esfera das suas
competéncias, mas que se revestem
de primordial importancia para a sua
formacdo, enquanto profissionais
de um ramo de engenharia tao
abrangente como é a engenharia
industrial.

Distribuicao Gratuita

A esse proposito, nunca é demais
referir gue o engenheiro industrial é
um especialista em logistica, em
produtividade, em qualidade, em
gestdo de producdo, em gestdo de
recursos, em fim, num interminavel
conjunto de teméaticas que o torna, a
meu ver, num dos profissionais mais
ecléticos do mercado.

Os jantares debate que organizamos
mensalmente, sdo um exemplo pratico
de como se pode implementar uma
filosofia de aprendizagem continua
através da transmisséo do saber fazer.
E motivador verificar a forma como os
oradores, com mais experiéncia em
determinada tematica, conseguem
transmitir o seu saber e gerar nos
participantes um interesse em participar
e partilhar igualmente experiéncias
vividas. No final de cada debate, estou
certo que os participantes saem
satisfeitos. A demonstra-lo estdo os
excelentes resultados dos inquéritos
que fazemos junto dos participantes
onde, em média, se atingem valores
em torno dos 9 pontos (em 10
possiveis).

Venha pois participar nas nossas
actividades. Ajude-nos a construir uma
rede de conhecimento, que queremos
gue seja cada vez maior e mais
dindmica.

Se tem sugestdes para actividades ou
se gostava de participar como orador
numa das sessdes que habitualmente
organizamos, ndo hesite, contacte-nos.

Aproveito para lhe desejar um préspero
Ano Novo!

Paulo Ferreira

Jantar / Conferéncia - 31 de Janeiro de 2003 - Novotd - Lishoa

| 19h 00: Reunido da Direccéo

20h 00: Jantar

21h 30: Conferéncial




Aconteceu
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As TI'S NA GESTAO DOS
RECURSOS HUMANOS:
Eng. Sérgio Espirito Santo
Coordenador ERP
Ace Holding - Consulteam
24.Maio.2002

GESTAO DE SOLUCOES

Jantar / Conferéncia

Director Unidade Negécid
Pararede
69feira 31.Janeiro.2003. as 20h00

Hotel Novotel Lisboa
Av. José Malhoa

Sécio IIE/ IPEI: 20 Euros
Nao-Socio: 25 Euros

Estudantes:

Ha um numero limitado de
lupares disponiveis para o Café
e Conferéncia, as 21h30
Sécio IIE/ IPEI: 2,5 Euros
N&o-Sécio: 5 Euros

Para pagamento por
transferéncia:
B 003 505 060 000 113 653 062

Marcacdes:

IPEI - Instituto Portugués de
Engenharia Industrial
Apartado 313
2826-801 Caparica
iie.ipei@fct.unl.pt

Boas - Vindas aos
novos Membros

e Rui Alexandre Pepe Gongalves, Eng.

www.iie.pt

FACA-SE SOCIO

lie.ipei@fct.unl.pt

CASO
Probabilidade de acidente:

Numa industria de processo existe um equipamento que apresenta trés modos
de falha (A, B e C) potenciais causadoras de ferimentos aos seus operadores.
Quando alguém resulta ferido é prontamente socorrido por pessoal especilizado,
0 gual permanece na empresa durante o periodo normal de trabalho.

De vez em quando, torna-se necessario realizar um periodo de trabalho extra
aos Sabados durante 16 horas e surge a ddvida sobre se valera ou nao a
pena destacar algum dos profissionais de salide para acorrer a eventualidade
de um acidente.

A Direccdo da empresa fixou como regra que assim se devera proceder
sempre que a probabilidade de ocorréncia de um acidente seja superior a 1

em 100 (1%).

O Técnico de Seguranga da empresa € o leitor que resolveu estudar o assunto.
Apos algum tempo e reflexao, apurou os seguintes dados que considerou
pertinentes:

e Os trés modos de falha sdo de natureza aleatéria e ocorrem
independentemente uns dos outros;

e As falhas manifestam-se, em média, uma vez em cada 500, 700 e 600
horas (MTTF);

e A frequéncia com que se verificaram no passado recente danos fisicos

nos operadores, em consequéncia de cada um daqueles modos de falha
foram, respectivamente: 50%, 40% e 30%.

Qual o seu parecer (destacar ou nao um profissional de salide aos Sabados)?

Institute of Industrial Engineers Portugal Chapter - www.iie.pt
Instituto Portugués de Engenharia Industrial - www.ipei.pt
Apartado 313 2826-801 CAPARICA- Tel.: 96 647 87 20 - iie.ipei@fct.unl.pt

Design e Composicdo: Som&Design - somdesign@hotmail.com
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Se nada se alterar, é de esperar que o futuro préximo se comporte como o passado recente, pelo que aquelas
frequéncias transformam-se em probabilidades.

A probabilidade de falha F do equipamento, devida aos modos de falha A, B ou C, € da forma

F=1- e_UMTTF, em que “e” é 0 n° neperiano, “t” representa a missao e MTTF o tempo médio entre falhas.

Teremos, entao:

FA=(1- o 16/ 500) =0,0315
Fg=(1- 16/ 700) =0,0226
Fc=(1- 16/ 600) =0,0263

Por sua vez, a probabilidade de ocorréncia de um acidente, em consequéncia de uma falha do equipamento
causada pelos modos de falha A ou B ou C (probabilidade de exposicdo) € a seguinte:

Aa =0,0315x0,5=0,0157
AB = 0,0226 x 0,4 = 0,0090
Ac =0,0263 x 0,3 =0,0079

E a probabilidade de sucesso (ou probabilidade de ndo ocorréncia de um acidente) em consequéncia de uma
falha do equipamento causada pelos modos de falha Aou B ou C é:

RA=1-0,0157 = 0,9843
RB = 1 —0,0090 = 0,9910
Rc =1 - 0,0079 = 0,9921

A probabilidade de sucesso do sistema RS é uma probabilidade conjunta, pois depende do sucesso simultaneo
de A, B e C. Esta probabilidade Rs € igual a:

Rs = RA X RB X RC = 0,9843 x 0,9910 x 0,9921 = 0,9677

Finalmente, temos a probabilidade de falha do sistema Fs:

Fs=1-Rs=1-0,9677 = 0,0323 ou 3,23%

A resposta devera ser entao afirmativa, pois a probabilidade de ocorréncia de um qualquer acidente é 3,23%,
superior ao limite fixado de 1%.

Rui Assis,
PRODUTEC@netcabo.pt




Business Excellence '03

First International Conference on
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18- 21 deMaio
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